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Hoch verteilte J2EE

24x7 Einblick in eine komplexe, High-
Traffic Produktionsumgebung bis auf
Code-Ebene, um Probleme friihzeitig
zu erkennen, bevor diese zu
spurbaren Auswirkungen fiihren

Management der Applikations-

Performance in einer High-Traffic-

Produktionsumgebung, insbesonders:
Erfassung der Transaktionen in
Echtzeit 24x7 und mit Einblick bis
auf Code-Level
Fruhzeitige, proaktive
Beleuchtung von Performance-
Problemen, bevor sie teure
Folgewirkungen auslésen
Automatisierung von
arbeitsintensiven Prozessen zur
Steigerung der Produktivitat

die dynaTrace Production Edition
ermdglicht Insight die schnelle
Identifizierung, Diagnose und Lésung
von Performance-Problemen in eine
High-Traffic-Produktionsumgebung
durch:
Abdeckung und Erfassung von
Echtzeit-Transaktionen 24x7
Schnelles Finden und Analysieren
von Performance-Engpéssen
Bereitstellung konkreter Root
Cause Diagnosedaten fur
Entwickler
Aufbau eines Frihwarnsystems
fur die Prouktion
Er6ffnung tiefer Einblicke in die
Anwendungen zur Optimierung
des Codes
Finden von Datenbank- und
anderer redundanter Aufrufe, die
Performance-Probleme
verursachen

dynaTrace

software

Insight , ein Fortune 500-Unternehmen, betreut als Technologie-Anbieter globale
und regionale Kunden in 170 Landern. Heute vertrauen tausende Kunden,
darunter mehr als 80 Prozent der Global Fortune 500, auf Insight um technische
Lésungen zu erwerben, zu implementieren und zu verwalten und damit ihre
Geschéftstatigkeit zu starken. Insight vertreibt Software und Lizenzierungs-
Dienstleistungen weltweit und bietet ein umfassendes Portfolio, einschlief3lich
Hardware und Value Added Services fir Kunden in Nordamerika und
Grolbritannien.

Als einer der weltweit groRten Software-Reseller (heben
anderen Angeboten) und Mitglied der Fortune-500 mit mehr als 4,8 Milliarden
Dollar Umsatz, erzielt Insight Einnahmen von mehreren Millionen jeden Tag.
Dieses Umsatzvolumen wird unterstitzt von einer SOA-basierten
Produktionsumgebung, die sowohl Insight.com als auch interne Systeme steuert
und téglich gewaltige Transaktionsvolumina verarbeitet. Im Durchschnitt tangiert
jede Transaktion mindestens acht Systeme der verteilten Produktionsumgebung
von Insight. Damit wird Performance-Management zu einer zunehmend
komplexen Herausforderung.

"Wir haben eine hoch-verteilte, auf3erordentlich volumintse Produktions-
umgebung. Jede Transaktion tangiert mehrere Systeme, daraus resultiert die
Anforderung alles effizient zusammenzubinden", erklart Jeevan Bobbili, Direktor
IT-E-Commerce von Insight.com. "Bevor wir dynaTrace nutzten bestanden
unsere Performance-Daten nur aus Durchschnittswerten und Proben, die keinen
Einblick in Ausreil3er boten, die als Performance-Probleme wahrgenommen
wurden. Das Finden der Root Cause war schwierig bis unmdglich.”

"Vor dynaTrace waren unsere Methoden zur Lokalisierung von Problemen und
zur Ursachenforschung langwierig und verwickelt”, sagte Bobbili. "Unmittelbar
nach Auftreten eines Produktionsproblems mussten wir Pre- und Post-Incident-
Status-Informationen sammeln, was jede Menge Zeit verschlungen hat.
Zusatzlich zu den Anstrengungen der Datenerhebung hatten wir auch mit den
verschiedenen Formaten zu kdmpfen, in denen die Daten prasentiert wurden —
was den Prozess bis zur Erlangung nitzlicher Informationen weiter in die Lange
gezogen hat."

Nach einer griindlichen Uberpriifung mehrere Mittbewerber hat Insight
die Production Edition von dynaTrace als die einzige LOésung gewahlt, die
imstande ist, Einsicht auf die 24x7 Transaktions-Ebene zu liefern, sowie eine
echte Diagnose der verteilten, komplexen Produktions-Umgebung durchzufiihren.
Die Continuous APM Plattform von dynaTrace liefert den Produktionsmanagern,
Architekten und Entwicklern dank PurePath einen gemeinsamen Rahmen und
Datensatz, mit dem sie Applikations Performance Probleme schnell und effizient
identifizieren, diagnostizieren und l6sen kénnen.

Dem Team von Bobbili gefiel an dynaTrace besonders das
unterbrechungsfreie Transaction-Tracing Uber das gesamte System multipler
Tiers. "dynaTrace gab uns tatsachlich die Mdglichkeit Echtzeit-Transaktionen in
einem hoch-komplexen Umfeld zu beobachten und zu erfassen”, erklart Bobbili.
"Wir haben jetzt den vollen Einblick in unsere Produktionsumgebung und kénnen
jeden Engpass schnell und einfach ermitteln."
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Proaktives Frihwarnsystem: dynaTrace hat Insight dazu befahigt, das
Performance Management proaktiv zu gestalten. "Eines der Features von
dynaTrace, auf das wir am starksten vertrauen, ist die Fahigkeit in das System
hineinzugehen, Zwischenfélle zu kontrollieren und Warnungen auszulésen”, sagt
Bobbili. "Das Management ist daran sehr interessiert." Das Team von Bobbili hat
mithilfe von dynaTrace ein Frihwarnsystem fir die Produktion geschaffen,
das Warnungen Uber zu lange Transaktionszeiten und andere wichtige
Messdaten liefert. Dies hilft, Probleme friihzeitig zu fokussieren, bevor diese dem
Unternehmen teuer zu stehen kommen. "Eine der ersten Fragen die uns das
Management stellt, wann immer etwas im Frihwarnsystem auftaucht”, sagt
Bobbili, "lautet: was zeigt uns dynaTrace?"

Rasche Verbesserung: Vor der Implementierung von dynaTrace konnten die
Ingenieure von Insight zur Performance-Optimierung blof3 Log-Korrelationen und
andere manuelle Techniken nutzen. Aber das war sehr zeitraubend und ergab
letztlich nur Verbesserungen von 100 ms pro Monat. "In den ersten Wochen mit
24x7 Einsatz in der Produktion”, sagt Bobbili "hat die vollstandige Sichtbarkeit der
Probleme, die dynaTrace eroffnete, zu

einer Performance-Verbesserung von 10

Sekunden gefihrt."

Grundlage eines effizienteren Codes:
"Unsere Code-Basis enthalt auch sehr
komplexe Objekte, die oft wiederverwendet
wurden - viele wurden allerdings zu oft
wiederverwendet, was zu Performance-
Problemen gefuhrt hat", sagt Bobbili. "Mit
den Einblicken, die uns dynaTrace
gewahrte, waren wir in der Lage, die
Objekte einem Redesign zu unterziehen
und sie viel schlanker neu zu gestalten.”
Die Einsicht auf Code-Ebene, die dynaTrace gewahrleistet, befahigt Insight die
Architektur seines Systems grof3teils neu aufzustellen und ineffiziente Teile wie
redundante SQL-Aufrufe zu beseitigen. Das Auffinden aller redundanten Aufrufe
hat beispielsweise die Performance pro Aufruf um 500 ms verbessert.

So waren beispielsweise manche Produkt-Daten problematisch, vor allem mit
bestimmten Geraten in Verbindung zur Datenbank. "Wir erhielten keine Antwort,
obwohl nichts falsch zu sein schien”, sagte Bobbili, "so haben wir uns den Kopf
zerbrochen, warum die Transaktionen so lange dauerten.” Dann startete Insight
die dynaTrace-Instrumentierung zum Datenbank-Aufruf. "Das Problem lag an den
SQL-Aufrufen an die Datenbank", erklart Bobbili. "Wir sahen es sofort, sobald wir
mit dem PurePath von dynaTrace tiefer in die Datenbank-Probleme bohrten.
Hatten wir nicht die zusatzlichen Informationen dank PurePath aufgestdbert,
hatten wir weitere 2-3 Tage bendtigt, bevor wir das Problem ausfindig gemacht
héatten."

Einen weiteren Mehrwert liefert der PurePath mit den Nachweisen, die
dokumentiert werden. "dynaTrace zeigt auf, was frilher mindestens eine halbe
Stunde an Diskussionen erforderte, und liefert uns einen dokumentierten
Nachweis in Sekunden”, sagte Bobbili. "Ein Ausfall unserer Applikationen von 30
Minuten kostet Millionen - wegen entgangener Einnahmen und Chancen sowie
durch den Imageschaden."”

Im Vertrauen auf den 24x7-Betrieb von dynaTrace kdnnen Bobbili und sein Team
in der Nacht wieder besser schlafen. "Ich geniel3e die Tatsache, dass ich fahig
bin, geschéftskritische Informationen Uber Echtzeit-Transaktionen in der
Produktions-Umgebung auszuwerten", sagt Bobbili. "Ich bin auch froh Uber die
Tatsache, dass das System 24x7 lauft. Schlie@lich muss ich auch manchmal
schlafen oder andere Aufgaben erledigen, so ist es gut zu wissen, dass
dynaTrace da ist. Es ist sehr leicht anpassbar und halt meinen Riicken 24x7 frei."

Wabhrscheinlich am wichtigsten ist aber, dass dynaTrace Insight hilft, mit weniger
mehr zu erreichen. "Es hilft uns dabei, viele unserer Produktionsprozesse zu
automatisieren und ermdoglicht uns, mehr zu tun ohne die Anzahl der Mitarbeiter
zu erhdhen”, sagt Bobbili abschlieRend. "dynaTrace ist wie ein zusatzlicher
Mitarbeiter, der Dinge beobachtet und dabei alles auf einmal sieht.”
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